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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Az adatkezelési tajékoztatoé célja

Jelen tajékoztaté hatdlya Adatkezeld honlapjan (https:/floraminiwash/), kozOsségi

feliletein, e-mail valtas soran torténd adatkezelésre, illetve Adatkezeld offline
adatkezelésére terjed ki. Jelen adatvédelmi tajékoztatdé mindenkor érvényes valtozata

folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél: https://floraminiwash/

Vallalkozas adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kulondsen a
e 2011. évi CXIl. toérvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.),
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (tovabbiakban:
GDPR), valamint
e az 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmerdl
jogszabalyokban foglaltakkal.

A tajékoztato jobba tételi szandékkal torténé modositasanak a jogat Adatkezel6 fenntartja.
Az alabbiakban ismertetem vallalkozasom adatkezelési gyakorlatat.

Il. Az adatkezeld

Neve: Lottirose Kft.

Székhelye: 1174 Budapest Risztics Janos utca /2.

Telefon: +36203809926

E-mail cim: hello@floraminiwash.com

Adoszam: 27901148-1-42
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lll. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvédelmi tisztvisel

alkalmazasat.

IV. Alapelvek

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetb a jogszabaly altal tételesen felsorolt jogalapok figyelembe
vételével. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell

lennie (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”).

2. Amennyiben az adatkezelés jogalapja valtozik, arrdl a folyamat soran tajékoztatni kell az
érintettet — a tajékoztatas ugy az egyes szerzédésekben, mint jelen tajékoztatdban
megvalosul: |étrejohet az adatkezelés hozzajarulas alapjan, azonban, szerz6déskotés
esetében a jogalap hozzajarulasrol szerz6déskodtésre modosul, majd — amennyiben a
szerz6dést kotelesek vagyunk jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt megdrizni, az

adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése lesz. (,tajékoztatas”)

3. Csak olyan mennyiségli személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd (,célhoz kotottség”,

,adattakarékossag”).

4. Adatkezel6 a pontos és naprakész adatkezelés céljabdl minden észszeri intézkedést
megtesz, igy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul torli vagy helyesbiti (,pontossag”).

5. Adatkezeld korlltekintd technikai intézkedések megtételével biztositia a személyes
adatok biztonsagos tarolasat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

(,integritas és bizalmas jelleg”).

Adatkezel6 felelés a fenti alapelveknek torténé megfelelésért, tovabba képesnek kell

lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).
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V. Az adatkezelés jogalapijai

Személyes adatot az Infotv., valamint a GDPR rendelkezései szerint csak az alabbi

jogalapok valamelyike szerint lehet kezelni:

e hozzajarulas (abban az esetben kérhetd, ha a tovabbi 6t jogalap az adatkezelésre

nem vonatkozik);
e szerz6édéskotés;
e jogi kotelezettség teljesitése;
e érintett Iétfontossagu érdekének védelme;
o kozérdek vagy kézhatalom gyakorlasa;

e jogos érdek érvényesitése

Itt hivjuk fel a kedves érintettek figyelmét arra, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett

hozzajarulasanak beszerzése.

VI.1. Hozzajarulas alapjan kezelt adatok kore, gyijtésének maédja,

tarolasi ideje - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

VI1.1.1. Adatgyiijtés honlap Kapcsolat oldalan

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Adatkezelés célja
Név azonositas,
E-mail cim kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvételkori IP technikai miivelet végrehajtasa
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2. Az érintettek kore: a honlapon a kapcsolatfelvételi drlapot kitdlté természetes

személyek. Az kapcsolatfelvétel feltétele jelen Adatkezelési tajékoztatd megismerése és az
abban foglaltak elfogadasa.

3. Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének id6pontjaig, azaz az érintett torlés iranti

kérelméig. Az adatokat évente adatkezel§ felllvizsgalja.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat adatkezeld, illetve az adatkezelének az erre

felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.
5. Tajékoztatjuk, hogy
 az adatkezelés valasz adasahoz sziukseéges.

» az adatszolgaltatas, illetve az adatkezeléshez torténé hozzajarulas elmaradasa azzal a

kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudok Onnek valaszolni megkeresésére;

* Spam ellendrzés céljabol az érintetteket a Google reCaptcha szolgaltatasa sziri.

VI.1.2. Ugyfélkapcsolat

1. Amennyiben az érintettek az alabb felsorolt elérhetéségek valamelyikén keresi fel
Adatkezel6t, ugy az adatkezeléshez torténd hozzajarulas a megkereséssel vélelmezett —
egyébként, példaul egy e-mail utjan érkezé megkeresésre nem all médunkban valaszolni.

Ezen kapcsolati méd esetén az alabbi tajékoztatast adja Adatkezeld:

2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Adatkezelés célja
Név azonositas,
E-mail cim kapcsolattartas
Telefonszam kapcsolattartas

Kapcsolatfelvételkori IP technikai miivelet végrehajtasa
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3. Az érintettek kore: az adatkezel6vel telefonon/e-mailen/személyesen kapcsolatot tarto,

valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatkezeléshez torténd

hozzajarulas visszavonasa. Az adatokat évente adatkezel6 felllvizsgalja.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat adtatkezel§, illetve az adatkezelének az erre

felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.
6. Tajékoztatjuk, hogy
* az adatkezelés kapcsolattartashoz szukséges.

* az adatszolgaltatas, illetve az adatkezeléshez torténdé hozzajarulas elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk az érintettel jogszerlien kapcsolatot tartani,

kérdéseire valaszolni.

VI1.1.3. Hirlevél

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo/Erintett elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd/Adatkezeld az aktualis informaciokrdl tajékoztassa,

illetve, hogy a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba az érintett, a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva, hozzajarul
ahhoz, hogy adatkezel6 az 1. pontban felsorolt tevékenységekhez szikséges személyes

adatait kezelje.

3. Adatkezel6 nem kuld kéretlen hirlevelet, és érintett korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben adatkezel6 minden - a
hirlevelek kuldéséhez szikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol, és tovabbi
hirlevéllel nem keresi meg érintettet. Erintett a hirlevélrél leiratkozhat az (izenetben 1évé

linkre kattintva.

4. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Személyes adat Adatkezelés célja
Név azonositas
e-mail cim a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele

Feliratkozas idopontja technikai miivelet végrehajtasa
Feliratkozaskori IP cim technikai miivelet végrehajtasa

5. Az érintettek koére: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: az adatkezeld tevékenységét bemutatéd elektronikus Uzenetek (e-
mail) kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol,

termékekrél, rendezvényekrél, szakcikkekrél stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat

visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat adatkezeld, illetve az adatkezel6 munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
9. Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzéajarulasan és az adatkezels jogos érdekén alapul;

* hirlevelet csak abban az esetben tudunk kildeni, amennyiben megadja a fenti személyes

adatait;

10. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelrél.

IV.1.4. Hozzaszélasok a bloghoz

Ahhoz, hogy valaki adatkezelé honlapjan lévé bloghoz hozzaszdljon, Facebook profillal
szukseéges rendelkeznie. Adatkezel6 a hozzaszodlasokat elkulonulten nem tarolja, adatokat
nem kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzaszolasokat az
érintettek torolhetik, kivéve, ha olyan tipusu hozzaszodlasok keletkeznek, mely nem
O0sszeegyeztethetd Adatkezel§ etikai elveivel. llyen esetekben Adatkezel6 fenntartja annak

lehetbségét, hogy a bejegyzést véglegesen tordlje az oldalrdl.
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V.1.5. Szolgaltatas minésitése, ajanlas a honlapon
1. Az egyes szolgaltatasokat érintettek pontozhatjak, illetve azokrdl szoveges minésitést

irhatnak. Ezen kapcsolati mdd esetén az alabbi tajékoztatast adja Adatkezeld:

2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Adatkezelés célja
Név azonositas,
E-mail cim kapcsolattartas

(I:(i?:)csolatfelvetelkorl IP technikai miivelet végrehajtasa
3. Az érintettek kore: az adatkezel§ honlapjan minésitést add valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatkezeléshez torténd

hozzajarulas visszavonasa. Az adatokat évente adatkezel6 felllvizsgalja.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat adatkezeld, illetve az adatkezel6 munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval..
6. Tajékoztatjuk, hogy
* az adatkezelés a mindsités megjelentetéséhez szukséges.

* az adatszolgaltatas, illetve az adatkezeléshez torténé hozzajarulas elmaradasa azzal a

kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kdzaolni érintett véleményét.

VI1.1.6. K6zosségi oldalak
1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook / Instagram kdzosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos

profilképe.

2. Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Instagram kdzosségi

oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgylijtés célja: a kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
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termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerisitése, tovabba a vallalkozas bemutatasa, vélemény-nyilvanitas,
kapcsolatfelvétel kezdeményezése. Adatkezelés szempontjabdl értelmezhetd adatokat
err6l az oldalrél nem nyerek ki, az esetleges statisztikak adatkezelés szempontjabdl nem

relevansak.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k szemeélye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: az adatok forrasardél, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjarol az adott kozdsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
k6z0Osségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, maodjara, illetve az
adatok torléesi és modositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa

vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai

kezeléséhez a kozosseégi oldalakon.

VI.1.7. Siitik (,,Cookies”)

VI.1.7.1. A siitik feladata:

¢ informaciokat gyljtenek a latogatokroél és eszkdzeikrdl;

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl.

online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni éket;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

o mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.
A testreszabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd
visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van
O0sszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében. A cookie-k (sltik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és
nem alkalmasak az egyéni felhasznaldé azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan
egyéni azonositot tartalmaznak — egy titkos, véletlenszerlen generalt szamsort — amelyet
az érintett eszkdze tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megszlnik,

néhanyat pedig hosszabb id6re tarol a latogaté szamitogépe.
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Amennyiben a latogatd a sutikkel kapcsolatos tevékenységeket meg kivanja akadalyozni,
illetve a korabbi latogatasok soran elhelyezett adatfajlokat tordlni szeretné, az alabbi

oldalakon talal ehhez utbaigazitast:

Firefox-hoz

Internet Explorerben

Chrome-ban,
Edge-ben.

Egyes bdngészék azt is lehetévé teszik, hogy minden alkalommal, amikor bezarod,

automatikusan torlik a bongészési adatokat. Errdl itt lehet olvasni.

VI.1.7.2. Feltétlenul szikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a
adatkezel® honlapjat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat.
Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongészd bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdégéprdl, illetve a

bongészésre hasznalt mas eszkodzrdl.

VI1.1.7.3. Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Honlapunkon alkalmazzuk a Google Analytics mint harmadik fél suitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval informacidkat gyUjtink azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik
szintén lejaratukig a latogaté szamitdogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkodzeén,
annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

Oldalunkat 6sszekotottik tobb kdzdsségi oldalammal (Facebook, Instagram). Ezek a
k6zdsségi oldalak helyeznek el a latogatok oldalan olyan sutiket is, melyek személyes
adatokat tartalmazhatnak. Ezeket az adatokat adatkezel6 nem latja, nem kezeli. Az ilyen

sutiket az érintett tudja sajat gépe bongészéjében kikapcsolni.

VI1.1.8. Hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszeri modon, ahogy annak a


https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://pcworld.hu/szoftver/hogyan-toroljuk-automatikusan-a-bongeszesi-adatainkat-132337.html
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megadasa tortént.

Hirlevél esetén a hozzajarulas visszavonhato a hirlevél végén elhelyezett leiratkozas linkre

kattintassal.
Facebook oldal esetén a lajk visszavonhato, a privat izenet és komment torélhetd.

Adatkezel6 torli az adatokat manualisan is, amennyiben az newsletter@floraminiwash.com

e-mail cimre ez iranyu megkereseés érkezik.

A hozzgjarulas visszavonasat megel6z6 jogszerl adatkezelés a torlést kovetben is

jogszerlnek szamit.

A hozzdjarulas utjan torténd tarolas idejének korlatja egyrészt a hozzajarulasok fenti
felsorolas szerinti visszavonasa vagy leiratkozas, masrészt adatkezel6 altal évente torténé
adatbazis-felulvizsgalat. Az adatokat jelszéval és virusirtoval védett szamitogépen tarolom.
Tekintettel arra, hogy kivételes esetben papiralapon alairt szerz6déseket is kot adatkezeld,

azokat kulon zarhaté szekrényben tarolja.

VI.2. Szerz6dés és jogi kotelezettség - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

és c) pontok
VI1.2.1. Regisztralt felhasznaléra vasarlas esetén vonatkozo6 adatkezelés

1. A webshopban toérténé szolgaltatas vasarlasahoz /bérléshez/ szikséges adatokat

érintett szerz6déskotés jogalapjan kezeli adatkezel6.

2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Adatkezelés célja

Név azonositas,

E-mail cim rendelés visszaigazolasa

Telefonszam rendeléssel kapcsolatos kommunikacioé
Szamlazasi cim szamlak kiallitasa

Szallitasi cim szerzbdés teljesitése
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Személyi igazolvany /

. . szerzodés teljesitése
Utlevélszam

Szuletési hely, id6 szerzodés teljesitése
Anyja neve szerz6dés teljesitése

Kapcsolatfelvételkori IP

cim technikai miivelet végrehajtasa

3. Az érintettek kore: a szolgaltatast megrendeld valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a rendelés teljesitését

kovetd 5 évig (Ptk. szerinti elévilési hatariddig).

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat adatkezeld, illetve az adatkezelbének az erre

felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

6. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges.

» az adatszolgaltatas, illetve az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulas elmaradasa azzal a

kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk az érintettel jogszerlien kapcsolatot tartani,

szerz6deést teljesiteni.

VI.2.2. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A szamlazasi adatok vezetése és a szamla kiallitdsa bizonyos esetekben jogszabalyban
elbirt kotelezettsége adatkezel6nek. Ha a kért adatokat megbizé érintett nem adja at, és a
nyugta kidllitdsa a vev6é szamara nem elégséges, adatai hianyaban szamlat nem all
modunkban természetes személy részére kiallitani, igy lehetetlen szerz6dést kotni az

érintettel.

Jogi személyekkel torténd szerzdédéskotées esetén, a koztunk létrejové szerzddeés

tartalmazhat személyes adatokat, példaul a kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail
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cime, vagy a jogi személy képvisel6jének a neve. A szerz6déskotes feltétele ezen adatok
ismerete. Ezen esetekben az adatkezelés jogalapja nem hozzajarulas, hanem

szerzbdéskotés.

Szamlazasi nevet és cimet jogszabalyban el6irt ideig tarolja adatkezeld jelszoval és

virusirtoval védett szamitogépén.

VI1.3. Jogos érdek megnevezése - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Ezen kategoriaba sorol adatkezel6 minden olyan kozrem(kodod felet, aki a vallalkozasban
nem érdekl6doként vagy megrendel6ként van jelen, akikkel egyutt dolgozik a vallalkozas

valamely aspektusan.

Elérhet6ségeiket — név, telefonszam, e-mail cim, székhely, lakcim — személyes
talalkozasok vagy online kapcsolatfelvételt kovetéen taroljuk, azokat nem tovabbitja

harmadik fél részére, kivéve jogi kdtelezettségeink teljesitése soran.

Uzleti partnerek adatait (név, e-mail cim, telefonszam, székhely, lakcim) — izleti kapcsolat
fennalltaig, illetve torlési kérelemig tarolja adatkezel§ jelszoval és virusirtoval védett

szamitégépén.

VII. Biztonsagi intézkedések

A vallalkozasi tevékenység soran adatkezel6 a kezelt adatokrol megfelel6 biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik. Célunk, hogy az adatokhoz semmilyen médon ne lehessen
jogosulatlanul hozzaférni. Szamitégépeinket jelszéval, valamint az AVG Free ill. McAfee
Securityvirusirtd programmal védjuk. Telefonjainkat kettés pin kod azonositast kovetden
tudjuk hasznalni. A levelezdrendszerekbe, Facebook-ra azonositast kdvetéen lépunk be. A

honlapon SSL titkositast alkalmazunk.

A megfeleld biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe vettik a tudomany és
technoldgia jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korilményeit, céljait, és a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozé valoszinlségl és

sulyossagu kockazatot.
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VIil. Adatfeldolgozék

Vallalkozasunkban az alabb felsorolt adatfeldolgozdk munkajat vesszuk igénybe:
Tarhelyszolgaltatas:

Jelen-Lét-Elem Kift.
- Levelezési cim: 8060 Mér, Matyas kiraly u. 55.

- Email:
- Tel: +36 70 322 8618

- Honlap: https://jelenem.hu/

(Hozzaférés a honlap teljes tartalmahoz.)

Hirlevélkuldés:

Mailchimp

https://mailchimp.com/about/security/

(Hozzaférés a hirlevelekre feliratkozok nevéhez, e-mail ciméhez?)
Emailek fogadasa és kiildése:

Gmail — Google Inc., Mountain View, California, USA

(Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatahoz.)

Webaruhaz-iizemelteto:
Adatkezel6
e Email: hello@floraminiwash.com

e Honlap: https://floraminiwash.com/

(Hozzaférés a honlap teljes tartalmahoz.)
WordPress WooCommerce plugin
e Automattic Inc., San Francisco, California, USA

e Honlap: https://automattic.com/, https://woocommerce.com/
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https://mailchimp.com/about/security/
https://automattic.com/
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(Nincs adathozzaférés)
Szamlazas:

Lottirose Kft, www.floraminiwash.com, hello@floraminiwash.com,

https://www.billingo.hu/ , hello@billingo.hu, https://mww.billingo.hu/

(Hozzéaférés a kiallitott szamlakhoz.)
Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tajékoztato: https://www.facebook.com/about/privacy/update

(Hozzéaféres a felhasznald nevéhez, kommentjéhez.)
Facebook pixel:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

(Hozzaférés a HTTP-fejléchez [IP cim, oldal helye, atiranyitd, felhasznaloi tgynok],

képpont azonositd, Facebook cookie.)
Google Analytics:
Google Inc., Mountain View, California, USA

(Hozzaférés a honlap latogatdinak anonimizalt, személyhez nem kéthetd IP

ciméhez.)lnstagram megosztas gomb:
Instagram — Facebook Inc., Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tajékoztato: https://www.instagram.com/legal/privacy/

(Hozzaférés a latogatas adataihoz)


http://www.floraminiwash.com/
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IX. Erintettek adatainak tovabbitasa harmadik orszagba

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténik adattovabbitas, mely orszaggal 2016. julius 12-én

megfeleléségi hatarozat szlletett

(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-

privacy-shield_en), amelyet

e aGoogle

e (https://policies.google.com/privacy/frameworks),

e a Facebook (https://www.facebook.com/about/privacyshield)

e ¢és az Instagram mint a Facebook tulajdonaban lévd vallalat

is betart.

X. Az érintettek jogai

X.1. Atlathatésag és az érintettek hozzaférése a személyes adatokhoz

Jogszabalynak és sajat Uzleti hitvallasunknak megfelel6en, adatkezel6 igyekszik minden,
az érintettek szamara elérhet6 tajékoztatast atlathatova és érthetévé tenni az érintettek

szamara konnyen elérhet6 fellleten.

Az érintettek jogosultak visszajelzést kérni arra vonatkozdéan, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosultak hozzaférést kapni az adatkezel6 altal

roluk kezelt alabbi informaciokrol:

e adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket €és a nemzetkozi
szervezeteket;

e az adatok tarolasanak tervezett id6étartama, ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://www.facebook.com/about/privacyshield
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adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

e megnevezve az illetékes felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogat;
e amennyiben az adatokat nem az érintettdl gydijtottik, a forrasukra vonatkozoé

minden elérhetd informaciot;

e automatizalt dontéshozatal tényét — példaul adatainak profilalkotashoz torténd

felhasznalasat.

A fenti informaciokat a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belll bocsatjuk a

kérelmezs rendelkezésére ingyenesen.

X.2. Helyesbitéshez és torléshez valé jog

Az érintettek jogosultak kérni a rajuk vonatkozo személyes adatok helyesbitéseét, illetve
kiegészitését.
Amennyiben az alabbi esetek egyike fennall, ugy adatkezel6ként indokolatlan késedelem

nélkul kdteles vagyok torolni az érintettek személyes adatait:

e személyes adatokra mar nincs szukseég abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik
vagy mas modon kezeltuk;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerid ok az adatkezelésre;
e a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;
e a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal &sszefliggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Nem Kkell torolni a személyes adatokat, amennyiben azt a véleménynyilvanitas és

tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabdl hasznaljuk; illetve ha az adatkezelés jogi
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igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges. llyen helyzet

fennallasa esetén a fentiekrdl tajékoztatni szukséges az érintettet.

X.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Erintettek jogosultak kérni az adatkezelés korlatozasat, amennyiben:

o vitatjak a személyes adatok pontossagat, a pontatlansag tisztazasaig

e az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e mar nincs szukségunk a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettek
igénylik azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival

szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Eurdpai Unié, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Kkorlatozas feloldasarol az érintettet tajékoztatni szikséges.

X.4. Adathordozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas vagy a szerz6dés, és az adatkezelés
automatizalt modon torténik, érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala
rendelkezésemre bocsatott személyes adatait tagolt, széles koérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek

tovabbitsa, amennyiben ez technikailag megvalosithato.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.
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X.5. Tiltakozas joga

Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

X.6. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Adatkezel6 tajékoztatja érintetteket, hogy a hirlevélre feliratkozottakra vonatkozéan
profilalkotast végez. A profilozas soran technikai mdvelettel meghatarozza, hogy a
hirlevélre feliratkozott korabban megtekintette-e a hirlevél alapjan a webaruhazat, milyen
termékeket tekintett meg, mit vasarolt, illetve hogy vasarolt-e, és ezen informacié alapjan
kild a tovabbiakban szamara hirlevelet az érintett érdeklédési korének megfeleléen. Ez a
tevékenység a jobb felhasznaléi élmény nyujtasa céljabdl torténik és az érintettre nézve
termékek és akciok ajanlasan kivul mas joghatassal nem jar, igy nem utkozik a GDPR 22.

cikkében foglaltakba.

XIl. Panasz esetén

Erintettek személyes adatait a legnagyobb kériiltekintéssel kezeljiik.

A fentiek ellenére felmerllé panasz vagy kérdés esetén forduljanak bizalommal hozzank

az hello@floraminiwash.com e-mail cimen, igyekszink sajat hataskorben orvosolni a

felmerdlt problémat.

Az érintetteknek természetesen jogukban all birésaghoz fordulni igényeik érvényesitése
soran. Az adatkezelési elvek és eljarasok megsértésével kapcsolatos jogvitak a
torvényszék hataskorébe tartoznak, illetékesség szempontjabol az érintett lakdhelye

szerinti torvényszeéken indithaté meg a peres eljaras.

Az adatkezelésemmel kapcsolatos peres eljaras meginditasa el6tt - vagy kozben -

barmikor nyitottak vagyunk kdzvetitéi eljarasban részt venni.

Tovabba, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel az érintett
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felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagot (1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:. 5., email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).

XIll. Relevans jogszabalyok felsorolasa

Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivdl

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

2011. évi CXIl. torvéeny az informacios oOnrendelkezési jogrél és az

informacioszabadsagrol,

az 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl;

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. térvény;

2001. évi CVIIl. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;
1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol;

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozé kozotti szerz6dések

részletes szabalyairol
Az addzas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. tdrvény;

Az altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVII. térvény
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